
Informativni obrazac o pravu na 

jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji 

Informativni obrazac o pravu na jednostrani raskid ugovora iz članka 74. stavka 
1. Zakona o zaštiti potrošača 

Ovim dokumentom informira se kupca o pravu, ne navodeći razloge za to, na 
jednostrani raskid ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na 
daljinu u roku od 14 dana. Navode se prava i obveze potrošača, kao i obveze i prava 
trgovca. U tu svrhu, u nastavku, navode se neki od članaka Zakona o zaštiti 
potrošača (neki u cjelosti, a neki samom djelomično). 

Pravo na jednostrani raskid ugovora 

Opće odredbe 

Članak 72. 

(1) Potrošač ima pravo, ne navodeći razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor 
sklopljen izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana. 

(2) U slučaju sklapanja ugovora o kupoprodaji, rok iz stavka 1. ovoga članka 
započinje teći od dana kada je potrošaču ili trećoj osobi odreĎenoj od strane 
potrošača, a koja nije prijevoznik, roba koja čini predmet ugovora predana u posjed. 

(3) Ako je jednom narudžbom potrošač naručio više komada robe koji trebaju biti 
isporučeni odvojeno, odnosno ako je riječ o robi koja se dostavlja u više komada ili 
više pošiljki, rok iz stavka 1. ovoga članka započinje teći od dana kada je potrošaču ili 
trećoj osobi odreĎenoj od strane potrošača, a koja nije prijevoznik, predan u posjed 
zadnji komad ili zadnja pošiljka robe. 

(4) Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odreĎeni period, rok iz stavka 1. 
ovoga članka započinje teći od dana kada je potrošaču ili trećoj osobi odreĎenoj od 
strane potrošača, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva pošiljka 
robe. 

(5) U slučaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina ili 
električne energije koji se prodaju u neograničenom obujmu ili neograničenoj količini 
te isporuci toplinske energije, kao i u slučaju sklapanja ugovora kojemu je predmet 
digitalni sadržaj koji nije isporučen na tjelesnom mediju, rok iz stavka 1. ovoga članka 
započinje teći od dana sklapanja ugovora. 

Način korištenja prava na jednostrani raskid ugovora 

Članak 74. 



(1) Potrošač je dužan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz članka 72. 
ovoga Zakona obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem 
obrasca za jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave 
kojom izražava svoju volju da raskine ugovor. 

(2) Sadržaj i oblik obrasca iz stavka 1. ovoga članka propisuje pravilnikom ministar 
nadležan za područje zaštite potrošača. 

(3) Ako trgovac na svojoj mrežnoj stranici omogući potrošaču jednostrani raskid 
ugovora, potrošač može jednostrano raskinuti ugovor tako da obrazac za jednostrani 
raskid ili drugu nedvosmislenu izjavu o raskidu ispuni i pošalje trgovcu elektroničkim 
putem. 

(4) U slučaju iz stavka 3. ovoga članka trgovac je dužan, bez odgaĎanja, dostaviti 
potrošaču potvrdu o primitku izjave o raskidu na trajnom mediju. 

(5) Izjavu o raskidu ugovora potrošač je dužan poslati prije isteka roka za raskid 
ugovora predviĎenoga u člancima 72. i 73. ovoga Zakona. 

(6) Potrošač je dužan dokazati da je svoje pravo na jednostrani raskid ugovora 
ostvario u skladu s odredbama ovoga članka. 

Učinak jednostranog raskida ugovora 

Članak 75. 

(1) Iskoristi li potrošač svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz članka 72. ovoga 
Zakona, strane nisu dužne ispuniti svoje obveze iz ugovora sklopljenog izvan 
poslovnih prostorija i ugovora sklopljenog na daljinu, odnosno u slučaju da je ponudu 
za sklapanje ugovora dao potrošač, strane nisu dužne sklopiti ugovor. 

(2) U slučaju raskida ugovora, svaka je strana dužna vratiti drugoj ono što je primila 
na temelju ugovora, u skladu s odredbama ovoga odsjeka. 

(3) Potrošač nije dužan naknaditi nikakve troškove koji bi bili posljedica korištenja 
njegova prava na jednostrani raskid ugovora iz članka 72. ovoga Zakona, osim onih 
predviĎenih člankom 76. stavkom 2. i člankom 77. ovoga Zakona. 

  

Obveze trgovca u slučaju jednostranog raskida ugovora 

Članak 76. 

(1) Iskoristi li potrošač svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz članka 72. ovoga 
Zakona, trgovac mora bez odgaĎanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je 
zaprimio obavijest o odluci potrošača da raskida ugovor sukladno članku 74. ovoga 
Zakona, vratiti potrošaču sve što je ovaj platio na temelju ugovora. 



(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, trgovac nije u obvezi izvršiti povrat dodatnih 
troškova koji su rezultat potrošačeva izričitog izbora vrste prijevoza koji je različit od 
najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio trgovac. 

(3) Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrošač vraća 
sam preuzme, trgovac mora izvršiti povrat plaćenog tek nakon što mu roba bude 
vraćena, odnosno, nakon što mu potrošač dostavi dokaz da je robu poslao natrag 
trgovcu, ako bi o tome trgovac bio obaviješten prije primitka robe. 

(4) Trgovac mora izvršiti povrat plaćenoga iz stavka 1. ovoga članka služeći se istim 
sredstvima plaćanja kojim se koristio potrošač prilikom plaćanja osim ako potrošač 
izričito ne pristane na neko drugo sredstvo plaćanja, te uz pretpostavku da potrošač 
ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troškove za takav povrat 

  

Obveze potrošača u slučaju jednostranog raskida ugovora 

Članak 77. 

(1) Osim ako je trgovac ponudio da robu koju potrošač vraća sam preuzme, potrošač 
mora izvršiti povrat robe bez odgaĎanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je, 
sukladno članku 74. ovoga Zakona, obavijestio trgovca o svojoj odluci da raskine 
ugovor. 

(2) Smatra se da je potrošač izvršio svoju obvezu iz stavka 1. ovoga članka na 
vrijeme ako prije isteka roka iz stavka 1. ovoga članka pošalje robu ili je preda 
trgovcu, odnosno osobi koju je trgovac ovlastio da primi robu. 

(3) Potrošač mora snositi samo izravne troškove povrata robe, osim ako je trgovac 
pristao snositi te troškove ili ako je trgovac propustio obavijestiti potrošača o tome da 
je dužan snositi te troškove. 

(4) Ako je, kod ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija, roba u trenutku 
sklapanja ugovora bila dostavljena potrošaču u njegov dom, trgovac mora preuzeti 
robu na svoj trošak ako robu, zbog njezine prirode, nije moguće vratiti na uobičajeni 
način poštom. 

(5) Potrošač je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat 
rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrĎivanje prirode, obilježja i 
funkcionalnosti robe. 

Isključenje prava na jednostrani raskid ugovora 

Članak 79. 

Potrošač nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je: 

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je započelo uz izričit 
prethodni pristanak potrošača te uz njegovu potvrdu da je upoznat s činjenicom da 



će izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u 
potpunosti ispunjena 

2. predmet ugovora roba ili usluga čija je cijena ovisna o promjenama na 
financijskom tržištu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme 
trajanja prava potrošača na jednostrani raskid ugovora 

3. predmet ugovora roba koja je izraĎena po specifikaciji potrošača ili koja je jasno 
prilagoĎena potrošaču 

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istječe rok uporabe 

5. predmet ugovora zapečaćena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga 
nije pogodna za vraćanje, ako je bila otpečaćena nakon dostave 

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo 
pomiješana s drugim stvarima 

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pića čija je cijena ugovorena u trenutku 
sklapanja ugovora, a dostava može uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna 
o promjenama na tržištu koje su izvan utjecaja trgovca 

8. potrošač posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili 
poslova održavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je 
potrošač izrijekom zahtijevao, trgovac pruži i neke druge usluge, odnosno isporuči i 
neku drugu robu osim one koja je nužna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova 
održavanja, potrošač ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim 
uslugama ili robom 

9. predmet ugovora isporuka zapečaćenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno 
računalnih programa, koji su otpečaćeni nakon isporuke 

10. predmet ugovora isporuka novina, periodičnog tiska ili magazina, s iznimkom 
pretplatničkih ugovora za takve publikacije 

11. ugovor sklopljen na javnoj dražbi 

12. predmet ugovora pružanje usluge smještaja koji nije namijenjen stanovanju, 
pružanje usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pića ili 
usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pružena 
odreĎenog datuma ili u odreĎenom razdoblju 

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadržaja koji nije isporučen na tjelesnom 
mediju ako je ispunjenje ugovora započelo uz izričit prethodni pristanak potrošača te 
uz njegovu potvrdu da je upoznat s činjenicom da će time izgubiti pravo na 
jednostrani raskid ugovora. 

 


